
  

Objectifs opérationnels et évaluables des prestations de formations 

 
Le tableau ci-dessous décrit les objectifs opérationnels et évaluables pour chacune des trois formations dispensées par Cliff 
Partners: 

 

 

 
Formation 

 
Objectifs opérationnels et évaluables 

 

Les Essentiels de la Process 

Communication 

 

 

 
- S’initier aux types de personnalités du modèle PCM® 
- Découvrir ses sources de motivation 

 

 
Formation en Communication 

interpersonnelle -Process 

Communication model® 

Initiation 

 
 

- S’initier aux types de personnalités du modèle PCM® 
- Adapter sa communication et connaître ses points forts 
- Découvrir ses sources de motivation 
- S’initier à la gestion des comportements sous stress 

 

 
Formation en Communication 

interpersonnelle - Process 

Communication Model ® 

Perfectionnement 

 
- Identifier les types de personnalités du modèle PCM® 
- Connaître leur mode de perceptions, points forts et questions existentielles 
- Être capable de repérer ses sources motivation et les développer 
- Être capable d’identifier les signaux précurseurs de tensions ou conflits naissants 
- Être capable d’interagir avec le Canal de communication approprié à son interlocuteur 
- Être capable de gérer les comportements sous stress. 

 
 
    Modalités d’évaluation :  

 

En fin de formation une évaluation écrite de contrôle de connaissance sous la forme d’un questionnaire sera transmise aux stagiaires 
et fera l’objet d’une restitution immédiatement après de la part des formateurs. 

 
   De son coté, en fin de formation, le participant recevra une copie de l’attestation de présence et sera invité à remplir une évaluation 

de satisfaction (questionnaire à chaud) ainsi qu’un questionnaire à froid (postérieur à la formation). 
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